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聚焦突出问题 直面群众关切

持续优化营商环境
——濮阳市市场监督管理局推进“最多跑一次”改革工作总结

（2019 年 11 月 12 日）

优化营商环境是党中央、国务院、省委、省政府和市委、市

政府高度关心关注的重要工作。市场监管部门推动优化营商环境

责无旁贷、责任重大。尤其是新一届党组成立以来，市局把压缩

企业开办时间改革工作作为推进“最多跑一次”改革的重要抓手，

高度重视、持续加压、全力推进、成效明显。

一、工作推进情况

去年，市局代市政府起草了濮阳市进一步压缩企业开办时间

工作方案，在全省企业办事开办时间 4.5天的基础上，企业开办

时间再压缩 0.5天，实现“市本级企业开办 4个工作日”的工作

目标，市政府已于 2018 年 9 月 20 日以濮政办〔2018〕56 号文

件正式印发该工作方案。

今年8月中旬，市局党组专门安排我和杰勤科长等人赴漯河

学习压缩企业开办时间经验。漯河的工作目标是打造“企业开办

用时最短、行政效能最高、营商环境最优”城市，企业开办时间

压缩至 3天以内。其中，企业登记办理时间不超过 1.5 天，公章

刻制时间不超过 0.5天，税票申领、银行开户时间同步各不超过

1天。漯河的特别之处在于：政府承担企业刻章费用（仅限法定
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名称章、财务专用章、发票专用章）和税控设备采购费用，行政

服务中心在企业开办窗口开设“免费邮寄送达通道”。工商、公

安、税务等部门将在规定时间内办理的工商执照、企业印章、税

控设备、税务发票送交“免费寄递通道”，专人负责免费为申请

人（自愿选择寄递的）寄递营业执照、企业公章、税控设备、税

务发票至企业申报的住所。实现申请人足不出户就能及时拿到执

照和公章，真正做到“一网办、零见面、一次也不跑”。

今年 9 月 19 日上午，市行政服务中心组织市市场监督管理

局、市公安局、市税务局、市建设银行，在阳光大厦三楼会议室

召开濮阳市压缩企业开办时间工作会议，经协调，决定在阳光大

厦四楼设置企业开办综合服务区，开通濮阳市企业开办信息实时

推送平台，实行企业开办资料一次提供、信息共享共用、实时登

记更新，进一步压缩企业登记开办时间，争取 24 小时办妥。主

要工作流程是：设置企业开办综合服务窗口，指导企业填写申请

开业登记有关手续，打印、复印、传递各种档案材料，负责企业

开办信息登记，完成营业执照、公章及税控盘发放工作。申请企

业通过濮阳市企业登记全程电子化服务平台申请，或递交纸质材

料至市场监管局窗口申请营业执照，市场监管局窗口通过河南市

场监管综合业务管理系统审核办理，1.5 个工作日内将审核结果

传送至证照打印窗口，证照打印窗口为企业打印营业执照完成

后，把开办企业信息登记至实时推送平台。市场监管局窗口负责

将营业执照复印件、法定代表人身份证复印件、经办人身份证复

印件（法人本人办理无需提供）流转到刻章备案窗口，刻章备案
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窗口工作人员一次性受理刻章备案材料后，将信息录入至河南省

印章治安管理信息系统，受理后将信息推送至刻章单位，刻章单

位凭推送的信息收取印章刻制费用，1个工作日内完成印章刻制，

完结后由刻章备案窗口工作人员上传刻章信息至实时推送平台。

税务登记窗口获取企业登记信息后，在0.5个工作日内补录完成

企业税务相关信息，办理税控盘，并上传税务信息至实时推送平

台。建设银行窗口获取企业登记全部信息后，根据企业意愿，办

理开户手续。本流程自 2019 年 10 月 23 日起施行。

一年来，在方案实施过程中，全市市场监管系统举全系统之

力，成立组织、加强协调、增加窗口、技术改造、完善设施、提

升服务，各县（分）局积极发挥主观能动性，认真组织落实，创

新方式推进，压缩企业开办工作取得了重大突破，实现了市场准

入的最大便利化。全市一年新开办私营企业 18577户，同比增长

33.04％。今年上半年新增私营企业同比增长 29.19%，高于全省

（24.8%）4.39 个百分点；全市累计实有私营企业同比增长

21.73%，高于全省（20.5%）1.23 个百分点。全市 6 至 9月当月

新设立市场主体全程电子化率分别达到96.60%、97.18%、95.08%、

96.72%，居全省前三名，受到省局通报表扬。

二、存在的问题

在看到成绩的同时，对标上海、北京的典型经验，这些先进

城市已经实现智能审核、经营范围标准化，压缩企业开办时间 1

天办结，我们更要清醒地认识到存在的很多问题，具体表现在以

下几个方面：
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一是惠企政策落实不到位。个别县（分）局对上级制定的惠

民政策打折扣、搞变通，不作为、乱作为，导致企业享受不到改

革红利。去年市政府压缩企业开办时间文件要求，我们市场监管

部门是不超过 2个工作日，在今年的审计通报中，全市超过承诺

日的办件量达到 71 个。2016 年 6 月 6日，市局印发文件《关于

深化商事制度改革促进濮阳市经济社会发展的若干意见的通

知 》（濮工商〔2016〕110 号 ），要求除确需实行“一审一核”

登记制度的情形外，一般登记采取“独任核准”的方法进行。

2018 年 1月 5日，《工商总局办公厅关于进一步统一规范企业登

记注册管理工作的通知》（工商办字〔2018〕1号）文件要求，“企

业登记全程均由同一登记人员负责受理、审查、核准等各环节业

务”，实行“审核合一、一人通办”制度。但现在仍有部分监管

所对办照材料“一审一核”，个别县局甚至是窗口人员、股长和

主管局长三人受理审核签字，导致受理时间过长，超过承诺时限。

这与上级的政策南辕北辙，完全背离了服务群众的初心。

二是服务意识还需改进。有的同志没认识到现在服务的大环

境，还存在以前的老思想，企业来办照，总想卡一卡。之前我们

承诺的设立 2个工作日、变更 3个工作日，有这一想法在作怪，

他们总是在最后一天、最后一刻才驳回，有的甚至不实行一次性

告知，多次驳回，一直往后拖时间，让企业很烦躁。

三是业务素质有待提升。个别窗口人员由于对注册登记业务

不熟悉，对政策理解不透彻，导致审核标准不统一。申请人提交

的材料，在这个分局可以提交通过，在另外一个分局就必须修改，
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才能通过。还有个别同志对提交材料抓不住重点进行审核，总是

喜欢鸡蛋里面挑骨头，吹毛求疵。比如，有些企业盖章不规范，

上下颠倒，上传的资料有点不正，盖章没有压住生成的日期，等

等，这些问题给申请人指出来，让群众觉得很好笑。

这三个问题是当前影响制约压缩企业开办时间、优化营商

环境的关键问题，大家务必要高度关注，对号入座，迅速行动，

边整边改，立即扭转被动局面。

三、工作谋划

一是提升站位抓认识，思想认识上不留盲区。全市市场监

管部门要深入贯彻习近平总书记关于优化营商环境的重要论述，

按照市局党组安排部署，统一思想认识，主动担当作为，把优化

营商环境作为依法维护企业合法权益的重要内容来抓、作为服务

实体经济发展的重要工作来抓、作为加快转变政府职能的重要途

径来抓，破障碍、解堵点、去繁苛，努力营造市场化、法治化、

国际化的营商环境，为市场主体添活力，为经济发展添动力，为

企业群众增便利。

二是干在实处抓重点，落实政策上不留死角。各县（分）局

要严格落实国家、省、市等上级制定下发的惠民政策，在我们的

发照关口，必须确保当天申请、当天审核，对材料不规范的，一

次性指出存在问题，第一时间驳回告知当事人，坚决杜绝2次以

上驳回。

三是盯住要处抓效果，关键环节上不留余地。2018 年的营

商环境评价工作已经接近尾声，2019 年的营商环境评价工作马
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上拉开帷幕。我省营商环境评价体系中，共有“开办企业”、“办

理建筑许可”、“获得电力”等18个一级指标和“开办企业环节”、

“办理建筑许可证时间”、“获得电力成本”等 100个二级指标。

其中 82 个二级指标为评价指标，参与评分测算；16个二级指标

为观察指标，是评价的重要依据。在企业开办环节，绝不能因市

场监管丢分。各单位在推进落实过程中，要积极加强与公安、税

务、人社等部门的沟通协调，确保压缩企业开办时间最短，争取

实现 24 小时办妥。

压缩企业开办时间是党中央、国务院关于进一步优化营商环

境的决策部署，是广大人民群众的殷切期盼，是市场监管部门的

重要任务。我们一定要统一思想、提高认识，以对人民群众高度

负责的态度，以舍我其谁的使命感、时不我待的紧迫感、勇于担

当的责任感，脚踏实地、锲而不舍，履职尽责，切实当好当好“放

管服”改革的先行者、市场准入的实践者和高质量发展的推动者，

为“中原更加出彩”增色添彩，为增强人民群众获得感、幸福感、

安全感贡献应有的力量。


