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濮阳市市场监督管理局
关于对市九届人大一次会议第223号建议的
答    复
 
陈晓燕代表：
您提出的关于“加强网络订餐外卖食品安全监管”的建议收悉。现答复如下：
首先，衷心感谢您对市场监管工作的关心和支持！您提到互联网快速发展时代外卖食品行业监管重点和难点，并提出建立监管平台、加大定期督查力度的建议，您的问题分析深刻、意见中肯，对我们工作的开展很有启发帮助，现将网络餐饮监管情况进行梳理总结。
一、网络餐饮食品安全立法情况
（一）《网络食品安全违法行为查处办法》
（二）《网络餐饮服务食品安全监督管理办法》
（三）《河南省网络订餐食品安全监督管理办法 (试行)》
二、法定职责
《网络餐饮服务食品安全监督管理办法》规定
（一）外卖平台职责
第五条 网络餐饮服务第三方平台提供者应当在通信主管部门批准后30个工作日内，向所在地省级市场监督管理部门备案。自建网站餐饮服务提供者应当在通信主管部门备案后30个工作日内，向所在地县级市场监督管理部门备案。备案内容包括域名、IP地址、电信业务经营许可证或者备案号、企业名称、地址、法定代表人或者负责人姓名等。
网络餐饮服务第三方平台提供者设立从事网络餐饮服务分支机构的，应当在设立后30个工作日内，向所在地县级市场监督管理部门备案。备案内容包括分支机构名称、地址、法定代表人或者负责人姓名等。
第六条 网络餐饮服务第三方平台提供者应当建立并执行入网餐饮服务提供者审查登记、食品安全违法行为制止及报告、严重违法行为平台服务停止、食品安全事故处置等制度，并在网络平台上公开相关制度。
第七条 网络餐饮服务第三方平台提供者应当设置专门的食品安全管理机构，配备专职食品安全管理人员，每年对食品安全管理人员进行培训和考核。培训和考核记录保存期限不得少于2年。经考核不具备食品安全管理能力的，不得上岗。
第八条 网络餐饮服务第三方平台提供者应当对入网餐饮服务提供者的食品经营许可证进行审查，登记入网餐饮服务提供者的名称、地址、法定代表人或者负责人及联系方式等信息，保证入网餐饮服务提供者食品经营许可证载明的经营场所等许可信息真实。
网络餐饮服务第三方平台提供者应当与入网餐饮服务提供者签订食品安全协议，明确食品安全责任。
第九条 网络餐饮服务第三方平台提供者和入网餐饮服务提供者应当在餐饮服务经营活动主页面公示餐饮服务提供者的食品经营许可证。食品经营许可等信息发生变更的，应当及时更新。
第十条 网络餐饮服务第三方平台提供者和入网餐饮服务提供者应当在网上公示餐饮服务提供者的名称、地址、量化分级信息，公示的信息应当真实。
第十二条 网络餐饮服务第三方平台提供者提供食品容器、餐具和包装材料的，所提供的食品容器、餐具和包装材料应当无毒、清洁。
第十三条 网络餐饮服务第三方平台提供者和入网餐饮服务提供者应当加强对送餐人员的食品安全培训和管理。委托送餐单位送餐的，送餐单位应当加强对送餐人员的食品安全培训和管理。培训记录保存期限不得少于2年。
第十四条 送餐人员应当保持个人卫生，使用安全、无害的配送容器，保持容器清洁，并定期进行清洗消毒。送餐人员应当核对配送食品，保证配送过程食品不受污染。
第十五条 网络餐饮服务第三方平台提供者和自建网站餐饮服务提供者应当履行记录义务，如实记录网络订餐的订单信息，包括食品的名称、下单时间、送餐人员、送达时间以及收货地址，信息保存时间不得少于6个月。
第十六条 网络餐饮服务第三方平台提供者应当对入网餐饮服务提供者的经营行为进行抽查和监测。
网络餐饮服务第三方平台提供者发现入网餐饮服务提供者存在违法行为的，应当及时制止并立即报告入网餐饮服务提供者所在地县级市场监督管理部门;发现严重违法行为的，应当立即停止提供网络交易平台服务。
第十七条 网络餐饮服务第三方平台提供者应当建立投诉举报处理制度，公开投诉举报方式，对涉及消费者食品安全的投诉举报及时进行处理。
（二）入网餐饮服务提供者职责
第十一条 入网餐饮服务提供者应当在网上公示菜品名称和主要原料名称，公示的信息应当真实。    
第十八条 入网餐饮服务提供者加工制作餐饮食品应当符合下列要求：
(一)制定并实施原料控制要求，选择资质合法、保证原料质量安全的供货商，或者从原料生产基地、超市采购原料，做好食品原料索证索票和进货查验记录，不得采购不符合食品安全标准的食品及原料;
(二)在加工过程中应当检查待加工的食品及原料，发现有腐败变质、油脂酸败、霉变生虫、污秽不洁、混有异物、掺假掺杂或者感官性状异常的，不得加工使用;
(三)定期维护食品贮存、加工、清洗消毒等设施、设备，定期清洗和校验保温、冷藏和冷冻等设施、设备，保证设施、设备运转正常;
(四)在自己的加工操作区内加工食品，不得将订单委托其他食品经营者加工制作;
(五)网络销售的餐饮食品应当与实体店销售的餐饮食品质量安全保持一致。
第十九条 入网餐饮服务提供者应当使用无毒、清洁的食品容器、餐具和包装材料，并对餐饮食品进行包装，避免送餐人员直接接触食品，确保送餐过程中食品不受污染。
第二十条 入网餐饮服务提供者配送有保鲜、保温、冷藏或者冷冻等特殊要求食品的，应当采取能保证食品安全的保存、配送措施。
《食品经营许可审查通则（试行）》
第十二条第三款  无实体门店经营的互联网食品经营者不得申请所有食品制售项目以及散装熟食销售。
三、濮阳市网络餐饮监管工作情况
（一）线上监测溯源,打造智能监管系统。注重人防与技防相结合,积极运用“互联网+”、大数据等信息技术,打造了全省首家网络餐饮食品安全智能监管系统,并于2020年10月正式上线运行。该系统主要功能:一是信息抓取。对饿了么、美团外卖两大外卖平台进行24小时不间断信息抓取,对全市入网 餐饮服务提供者基本信息及其月销量 (订单数),未经许可(含登记)、许可证(含登记证)超过有效期、经营项目与许可(含登记)经营项目不符、涉嫌使用假证照、一证照多用及证照不符的入网经营者信息,以及未按规定履行公示义务等信息进行全面采集。二是数据对比。将采集到的信息数据进行结构化处理并与政府开放数据(如营业执照、许可证等)进行比对,形成网络餐饮违法违规情况报告。三是分析报告。分析报告以县(区)分布图、证照公示趋势图、证照合规趋势图及数据统计表等形式多维 度展示全市网络餐饮违法违规情况,并对违法违规单位的地理位置进行标注,执法人员可快速准确定位,线下执法更加精准高效。截止目前,该系统将全市7358家网络订餐服务单位全部纳入监管,真正实现了“以网管网、一网打尽”。
（二）过程严格管控,加装“封签”保护锁。为进一步强化外卖餐品配送过程监管,避免食品送餐环节受到污染,濮阳市创新实行了食安封签监管机制。食安封签采用一次性易碎材料制作,由商家在出餐打包时贴上,如被撕毁,将留下永久性痕迹。消费者可凭封签确认餐品在配送过程中是否完好无损,杜绝人为或意外因素造成食品污染,努力确保餐食“最后一公里”安全。濮阳市政府食安办高度重视“食安封签”工作,为进一步加快在全市的推广应用,专门举办了有关单位负责人、网络餐饮经营者代表和部分送餐人员参与的全域投放启动仪式。经过一年的推广使用,目前,濮阳已投放“食安封签”20万枚,逐步实现网络餐饮全域投放,全方位保障消费者饮食安全。
[bookmark: _GoBack]（三）线下精准治理,严厉打击违法行为。在实现高科技监督的同时,持续加强高强度管理的力度。一是精准打击。根据智能监管系统推送的分析报告,市市场监管部门下发核查指令,有的放矢地对网络订餐违法违规行为进行打击和整改。截止目前,共下发《督办通知》28期,网络订餐平台上未公示许可证的餐饮单位由最初481家减少至28家,超范围经营的餐饮单位由 425家减少至8家。二是开展约谈。建立行政约谈制度,压实网络订餐平台主体责任,定期对“美团”、“饿了么”等第三方网络订餐平台进行责任约谈,通报其平台存在的不规范经营问题, 指出当前存在的食品安全隐患,责令其限期整改。要求平台严格把关,强化管理,认真审查入网经营者的经营资质,对无合法资质的经营者,一律强制下线处理。三是线下监管。重点核查智能监管系统抓取到的违法违规行为,发现问题及时纠正。线下重点检查经营者食材采购、索证索票、人员健康、环境卫生、包装材料,督促经营者建立健全食品安全管理制度。共下达责令改正通知书3102份,责令对网络餐饮服务第三方平台及其分支机构下达责令改正通知书13,下线入网餐饮服务提供者2110家,取缔无证经营3家,立案67起。



2023年6月2日
（联系人：罗书明 电话：15713931038）











	抄送：市人大选工委（2份），市委市政府督查局（2份）。

	濮阳市市场监督管理局办公室     2023年6月2日印发
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