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濮阳市市场监督管理局

关于对市政协九届二次会议第290号提案的

答    复

于宏宾委员：

您提出的关于“关于构建良好营商环境 推进市场主体量质齐升的提案”的建议收悉，经与濮阳市培育壮大市场主体工作领导小组成员单位沟通联系，现答复如下：

2023年以来，我市坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面落实中央、省决策部署，突出问题导向，落实惠企政策，优化企业服务，进一步保护和激发经营主体活力，全市经营主体实现稳步增长，截至2023年年底，全市实有经营主体357667户，较2022年年底增长4.0%，企业个体比为37.6%，全省排名第6位，企业密度增加值2.36户/万人，全省排名第5位。截至2023年年底，全省实有经营主体1094.0万户，较2022年年底增长5.8%，我市比全省增速低了1.8个百分点，全省排名第12位，经营主体总量与先进地市还存在一定差距。

一、着力优化营商环境，提升政务服务水平
（一）规范政务服务事项管理。一是推进“一枚印章管审批”改革，将市直22个部门的722项行政审批事项确定为拟划转事项，共占市本级目前行政审批事项的50.38%。二是推动实现政务服务事项“一单统办”，截至目前，在国家一体化政务服务平台发布市级政务服务事项2103项，县级政务服务事项13455项，不见面审批事项占比达95.4%，承诺时限压缩比达90.9%。三是印发《关于公布濮阳市行政许可事项清单（2022年版）的通知》，实现清单之外无审批，进一步减少制度性交易成本。四是扎实推进“一件事一次办”，升级完成政务服务网中台系统，建成“濮阳市一件事申报平台”，完成57项“一件事一次办”的配置工作。

（二）推行“有诉即办”工作机制。出台《濮阳市“接诉即办”实施办法》，明确与督查、纪检监察机关联动办理机制。在12345热线开设专家座席，市人社局、司法局、住房公积金中心等工作人员现场受理各类诉求1685件；制定《濮阳市12345政务服务热线督查办法》，累计下发督办通知14件，督促职能单位及时处理相关工单，切实提高群众诉求办理成效。截至目前，12345政务服务热线共受理工单19.8万件，办结18.8万件，办结率94.9%，群众满意率99.4%。

二、出台扩大消费政策措施，繁荣消费市场
2023年，我市出台了《关于印发“嗨购辞旧岁新春享优惠”龙城消费嘉年华活动方案的通知》，组织开展了一系列促消费活动，为繁荣消费市场、拉动经济增长起到积极作用。

（一）汽车促消费活动。投入财政资金2520万元，组织85 家汽车销售企业参与，于2023年2月9日启动，凡在我市在库限额以上汽车销售企业购置乘用车新车（7座及以下，含新能源汽车），取得机动车销售统一发票，并在濮完成登记上牌手续的个人，可享受购车价格5%的补贴，最高补贴10000元/台。截止3月28日活动结束，共计申领4162笔（燃油车2607台，新能源车1555台），燃油车以加油卡方式、新能源车以购物卡方式对消费者进行补贴，补贴资金2507.295万元，实际带动消费5.57亿元。

（二）家电促消费活动。投入财政资金500 万，组织35 家家电销售企业参与，于2023年3月3日启动，凡在我市限额以上家电经销单位购买符合国家标准的家用电器的个人或单位，满2000元补贴200元、满3000元补贴300元、满5000元补贴500元，通过云闪付APP现场兑付。截止3月31日活动结束，通过云闪付APp平台完成交易订单1.71万笔，补贴资金497.57 万元，直接实现消费5669.19万元。

（三）商超餐饮促消费活动。投入财政资金 80 万元，组织82家商超餐饮企业参与，于3月3 日启动，凡在我市在库限额以上餐饮商超进行消费的个人和单位，单次消费满100元补贴10元，满200元补贴 20元，满500 元补贴50元，通过云闪付APP现场兑付。截止3月31日活动结束，通过云闪付APP平台完成交易订单4.02 万笔，补贴资金79.122 万元，直接实现消费935.63万元。

三、持续开展“万人助万企”活动，培育发展优质企业

（一）开展企业问题动态清零行动。设立企业问题反映直通电话，组织全市首席服务员、助企干部开展大走访活动，对企业反映的问题实行台账管理、办结销号，2023年解决企业困难问题213个，实现企业问题动态清零。对已经办结的问题，深入企业进行办理结果回访，有效提升了企业满意度。

（二）开展“四项对接”助力行动。工信部门发挥“万人助万企”活动牵头作用，分行业摸排企业需求，常态化开展“点对点”精准产销对接活动，帮助企业达成产销意向金额64.81亿元；金融、人社、科技等部门分别举办多种形式的银企、用工、产学研对接活动，帮助企业融资115.67亿元、技术合同成交金额24.63亿元、达成就业意向7.08万人，集中解决了企业在融资、市场、用工、创新等方面的难题。

（三）大力弘扬企业家精神。在全省率先通过立法的形式将11月1日确定为濮阳企业家日，连续4年举办高规格的“濮阳企业家日”庆祝大会并对优秀企业家进行大张旗鼓的表彰，颁发“企业家贴心服务绿卡”，全方位营造弘扬企业家精神、鼓励企业家创新、尊重企业家价值、发挥企业家作用的浓厚氛围。自主举办清华大学高级工商管理研修班等培训活动，累计培训企业家超700人（次）；组织55家企业负责人参加省中原领军型企业家等高端培训活动20余场次，引导企业建立健全现代企业制度，企业经营管理水平有效提升。

（四）优质企业培育成效显著。一是育优做强大企业。遴选产业链链主企业、产业链关键节点企业67家，由31名市级领导分包联系，市委市政府主要领导多次召开企业家座谈会研究企业发展问题，深入项目建设一线现场办公解决企业难题，育优做强产业链龙头企业。2023年，我市1家企业上榜中国制造业民营企业500强榜单，21家企业上榜中国石油和化工企业500强榜单，4家企业获评省级制造业头雁企业，5家企业获评省级制造业单项冠军企业。二是促进中小企业发展壮大。建立优质中小企业培育库，296家培育企业全部纳入“万人助万企”分包企业名录，推动规模以上工业企业研发活动全覆盖，兑现市级专精特新企业奖励政策，帮助专精特新“小巨人”企业申报国家、省奖补资金，引导中小企业专注细分市场、提高创新能力、掌握核心技术，10家企业通过第一批省专精特新中小企业认定，20家企业进入第二批省专精特新企业公示名单，2家企业成功通过国家专精特新“小巨人”企业认定，全市专精特新企业占规上工业企业比重超过10%。
四、坚持“项目为王”，大力开展链式招商
（一）大力开展链式招商。牢固树立“项目为王”工作导向，以制造业项目招引总方向，以制造业倍增为目标，扎实开展制造业招商引资专项行动，聚焦全市6大产业集群，20个重点产业链，精准对接、靶向招商，在生物降解材料、聚碳新材料、绿色涂料、高端聚烯烃、高端精细化工及化学品、非金属新材料、新能源、节能环保、装备制造、绿色食品、家具家居、羽绒加工等产业链均有多个项目落地。2023年，全市共签约亿元以上招商项目361个。

（二）深入推进“三个一批”活动。持续强化“项目为王”理念，完善招商机制，创新方式方法，精准谋划储备，强化项目推进，以项目签约促进我市“三个一批”项目建设活动扎实开展。2023年，共举办4期“三个一批”签约活动，共签约项目131个，总投资1393.5亿元，上海风氢扬氢燃料电池动力系统研发生产基地及氢能产业化项目、陕西绿能硅烷法粒状多晶硅项目等一批重点项目开工建设，成为推进制造业高质量发展的新引擎。
五、加大小微企业和个体工商户帮扶力度，助力轻装上阵
（一）开展第二届“全国个体工商户服务月”活动。2023年7月，我市开展了为期一个月的以“精准服务、优化环境、提升质量”为主题的第二届“全国个体工商户服务月”活动。通过开展第二届个体工商户服务月活动，加大了宣传力度，提高了《促进个体工商户发展条例》知晓度，帮助个体工商户享受到党的政策并取得了成效。

（二）落实税费优惠政策。一是精准落实税费优惠政策，结合辖区内企业特点定期走访，帮助企业理清可享受的各项税收优惠政策。2023年1至11月份，濮阳市新增减税降费及退税缓费20.68亿元，其中，中小微企业新增减税降费及退税缓费132867.29万元，占比64.2%。二是深化银税互动合作机制，通过将纳税信用与银行信用相结合的“税易贷”、“云税贷”、“发票易贷”“纳税易贷”等信用贷款产品，面向诚信纳税的中小民企发放信用贷款。2023年银税互动贷款余额72.27亿元，较年初增速10.13%。

（三）加大金融支持力度。一是提升普惠金融服务质效。督促引导银行机构加大支持实体经济信贷投放力度，截至12月底，小微企业贷款余额559.70亿元，较年初增速88.63%，普惠小微企业贷款余额291.66亿元，较年初增速27.32%。濮阳市成功入选2023年中央财政支持普惠金融发展示范区，再次摘得国家级专项金融改革“金名片”。二是落实减费让利政策，降低融资成本。截至12月末，累计为企业减免费用5638万元。全市普惠型小微企贷款平均利率5.10%，较年初下降0.73个百分点，各项贷款平均利率较年初下降0.56个百分点。三是落实延期还本付息政策，对受疫情影响严重的中小微企业、个体工商户及货车司机，按照市场化、法制化原则实施延期还本付息。累计对其中1407户受困主体延期收贷33.86亿元，对其中763户延期收息0.07亿元。四是加大对个体工商户金融支持力度。积极对接“名特优新”个体工商户，推广“随借随还”贷款模式，提高金融服务的便利性、可得性。已为6.4万户个体工商户发放贷款117.32亿元，为460户贷款延期还本8328.62万元、186户延期付息37.13万元。
六、建设高效市场体系，为经营主体高质量发展提速
（一）实现“企业（个体）开办+银行开户”一体化办理。开展政银合作，在邮储银行网点设立“企业开办便利化服务网点”，打造“政银一体化服务专区”，投放企业（个体）智能审批一体机，实现企业开办智能审批24小时“不打烊”、“办照+开户”一次办妥。开办即开户改革，标志着在濮开办企业进入新时代。这一做法被评为濮阳市2023年度改革创新典型案例。

（二）顺利推进“一码集成”改革。改革的核心是“承诺准营”，即：将原来的“先提交材料、再现场审核、最后发证”，变为现在的“你承诺、我发证、马上准营”模式。申请人在取得营业执照后，通过河南政务服务网“承诺准营”端口，阅读告知书，签署承诺书，填写申请书，许可部门当场给予其许可经营资格。“一码集成”改革（第二批）涉及11个市直改革部门的22个改革许可事项，通过逐一走访、梳理汇总各单位许可事项办理渠道、办理条件、审批流程、业务网站等情况，圆满完成改革任务。目前，10个事项通过线上方式实现“一码集成”，20个事项通过线下方式实现“承诺准营”，许可时限压缩为1天，许可证当日发放率97％以上，办理“一码集成”25893户，“承诺准营”3617户。

（三）扎实推进知识产权强市战略。一是继续实施企业知识产权优势梯度培育计划。年内新增国家级知识产权示范企业4家、优势企业3家、省知识产权示范企业2家、优势企业5家，创历史新高。2023年新增注册商标4567件，有效注册商标达到38357件，同比增长11.67%。二是继续实施专利技术产业化示范工程。2022年5项专利技术产业化重大专项项目全部验收结项，评审确定6家企业承担2023年度专利技术产业化重大专项。三是持续打造知识产权质押融资亮点。全市30家企业质押167件专利23件商标实现知识产权质押贷款5.11亿元，融资额再创历史新高，全市累计实现知识产权质押融资贷款22.09亿元，为23家企业争取省贴息资金150万元。

（四）推进信用监管。一是持续提升“双随机、一公开”监管水平，我市“双随机、一公开”抽查事项清单部门覆盖率、抽查计划部门覆盖率、检查对象库部门建库率均达到100%，年度本部门及部门联合双随机任务完成率达到100%。二是开展企业信用风险分类管理，积极推广应用企业信用风险分类管理系统，提升差异化监管水平。制定抽查计划1502项、抽取抽查对象10259户，涵盖32个部门。探索建立重点监管清单制度，对5大类16项重点监管事项建立了重点监管事项清单和重点领域监管对象库。

七、存在的问题及2024年打算

2023年我市促进经营主体高质量发展工作取得了一定成绩，但也仍存在诸多问题。如促消费活动资金到位慢，导致一些企业和消费者前期对促消费活动信心不足。“个转企”、“小升规”等政策激励措施仍有所欠缺，与四川绵阳、浙江武义县等国内先进地区相比，缺少财政补贴、税费减免等力度直接、立竿见影的政策支持。政务服务水平和效率仍有待提升，一定程度上影响了企业和群众的获得感和满意度。
2024年，我市将聚焦经济建设这一中心工作和经营主体高质量发展这一首要任务，持续优化营商环境，积极作为、勇于创新、敢于开拓，向先进地区取经学习，在提升政务服务水平、继续扩大消费、促进经营主体高质量发展、加大小微企业和个体工商户帮扶力度、扩大对外开放精准招商、弘扬企业家精神等方面，多点发力，多措并举，形成可复制推广的濮阳经验，争取迎头赶上，为推进中国式现代化建设河南实践作出积极贡献！
2024年5月16日　　　　
（联系人：董杰勤 电话：13903931208）
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